
Pourquoi les lecteurs de PQR pre?fe?rent-ils la version papier de leur journal ?

Description

Seuls 19 % des internautes franc?ais lisent la presse quotidienne re?gionale en ligne alors qu’ils sont 45 % 
a? lire les quotidiens re?gionaux imprime?s et 48 % a? lire la presse nationale en ligne.

En septembre 2011, le re?seau pluridisciplinaire M@rsouin, qui regroupe des laboratoires de recherche
bretons, a publie? les re?sultats d’une enque?te intitule?e « PQR a? l’heure du nume?rique », mene?e
aupre?s d’une population d’internautes a?ge?s de 18 ans et plus avec le soutien du de?partement des e?tudes
et de la prospective du ministe?re de la Culture et de la Communication et du groupement d’inte?re?t
scientifique « Culture-me?dias et nume?rique ».

En France, 26 % des internautes lisent re?gulie?rement, trois fois par semaine et plus, un quotidien re?gional
imprime?, alors qu’ils sont 34 % sur l’ensemble de la population. Les Franc?ais a?ge?s de 25 a? 50 ans ainsi
que les actifs sont surrepre?sente?s parmi les internautes lisant re?gulie?rement la PQR par rapport a?
l’ensemble des lecteurs re?guliers de PQR.

La lecture de la presse quotidienne re?gionale est lie?e au sentiment d’attachement a? sa re?gion, au fait de
vivre dans la re?gion de naissance, ou encore a? la possibilite? de discuter de l’actualite? avec son
entourage. Ainsi, 52 % des lecteurs re?guliers de PQR se disent attache?s a? leur territoire alors qu’ils sont
seulement 38 % parmi ceux qui ne la lisent pas re?gulie?rement. Les lecteurs de quotidiens re?gionaux
imprime?s sont pluto?t a?ge?s ; ils ont un niveau d’e?tudes ge?ne?ralement infe?rieur et des revenus pluto?t
supe?rieurs a? ceux qui ne lisent pas la PQR imprime?e ; ils re?sident pluto?t dans des petites villes ou a? la
campagne, la lecture d’un quotidien local e?tant moins significative dans les grandes villes.

Lorsque les internautes sont interroge?s sur leur consommation de l’actualite? en ligne, 48 % de?clarent lire
au moins une fois par semaine des articles sur les sites de presse nationale (quotidiens et magazines), 45 %
dans la PQR imprime?e, 19 % sur les sites de la PQR, 18 % sur les portails et agre?gateurs, 9 % sur les sites
des radios et des te?le?visions, 8 % sur les sites de presse en ligne (pure players) et 6 % sur les blogs.
L’a?ge est un facteur de?terminant de la consommation de l’actualite? en ligne. Les 25-34 ans sont les plus
nombreux a? pre?fe?rer lire l’actualite? en ligne tous me?dias confondus, a? l’exception des blogs
consulte?s tout autant par les internautes a?ge?s de 35 a? 49 ans et de 65 ans et plus. En revanche, la lecture
de la presse nationale en ligne concerne toutes les tranches d’a?ge dans la me?me proportion (autour de 50
%), tandis que les portails et les agre?gateurs de contenus attirent pluto?t les moins de 35 ans.
L’augmentation avec l’a?ge de la propension a? lire la PQR imprime?e n’existe pas pour la lecture de
l’actualite? re?gionale en ligne. Ainsi, l’e?cart entre la lecture papier et la lecture en ligne augmente
significativement avec l’a?ge des internautes, passant de 10-15 % environ pour les 18-35 ans, a? 30-35 %
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pour les 35-65 ans, et 50 % apre?s 65 ans. Ces derniers sont 62 % a? de?clarer lire l’actualite? au moins une
fois par semaine sur la PQR imprime?e et seulement 12 % a? consulter les sites de la PQR, contre
respectivement 32 % et 18 % pour les internautes a?ge?s de 18 a? 24 ans. La presse nationale et les portails
apparaissent comme les principaux concurrents sur Internet de la PQR aupre?s des jeunes internautes. En
revanche, les internautes a?ge?s de 35 a? 64 ans s’informent au moins une fois par semaine, tout autant par
la PQR imprime?e que par les sites de la presse nationale (47 %).

Age et consommation de l’actualite? en ligne
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L’e?tude montre e?galement que le niveau d’e?tudes est un facteur plus de?terminant encore que l’a?ge sur
la consommation d’actualite?s en ligne. L’audience des supports de lecture en ligne augmente
paralle?lement au niveau d’e?tudes et particulie?rement celle des sites de la presse nationale, des pure 
players et des blogs. La PQR fait figure d’exception. Imprime?e ou nume?rique, elle est le seul me?dia dont
l’audience n’augmente pas, et baisse me?me le?ge?rement, quand s’e?le?ve le niveau d’e?tudes des
internautes (ayant de?ja? un niveau d’instruction moyen supe?rieur au reste de la population). Cette
tendance s’expliquerait par la concurrence faite a? la PQR sur Internet par les autres sites sur le terrain de
l’information nationale et internationale, attirant davantage les lecteurs au niveau d’e?tudes plus e?leve?.
Une autre particularite? de la PQR re?side dans l’autonomie de chacune des versions, imprime?e et en ligne,
puisque les internautes qui ne lisent pas la PQR imprime?e sont aussi nombreux a? fre?quenter les sites web
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de la PQR que ceux qui la lisent (respectivement 18 % et 20 %).

Niveau d’e?tudes et consommation de l’actualite? en ligne
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Ainsi, les auteurs de l’e?tude dressent le constat suivant : la PQR imprime?e et la PQR en ligne
correspondent a? deux mode?les distincts. Tous les crite?res e?conomiques et sociaux qui permettent
d’expliquer l’attrait de la PQR imprime?e (attachement local, a?ge, niveau d’e?tudes, revenu…) ne
s’appliquent pas au Web. La lecture de la presse locale en ligne est avant tout lie?e a? l’usage quotidien
d’Internet. Les lecteurs de la PQR imprime?e qui lisent l’ensemble des rubriques de leur quotidien re?gional
sont plus enclins a? multiplier leurs sources d’information en ligne : parmi les lecteurs qui lisent
exclusivement les pages locales et de services de la PQR imprime?e, 47 % ne consultent aucun me?dia en
ligne, contre 24 % pour ceux qui lisent l’ensemble des pages de leur journal papier. Ayant acce?s a? une
multiplicite? de sources concurrentes des pages d’actualite?s internationales, nationales ou de services de la
PQR (petites annonces, agenda culturel, publicite?s locales…), 79 % des internautes qui lisent leur quotidien
re?gional en ligne de?clarent e?tre principalement a? la recherche d’informations de proximite?. Cette
information « hyperlocale » est surtout propose?e par des sites et blogs d’association ou de quartier. Ainsi, « 
l’e?chec relatif de la PQR en ligne », comme l’e?crivent les auteurs de l’e?tude, tiendrait au manque
d’informations offertes concernant les territoires « aussi petits soient-ils ». Pour combler ce manque a?
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gagner d’audience sur le Web, la PQR devrait de?velopper davantage ce potentiel que repre?senterait pour
elle l’information de proximite?. D’autant que les lecteurs de la PQR en ligne se disent majoritairement
sensibles a? la mise en valeur de leur territoire sur le Web, et qu’ils sont plus enclins a? partager des articles
par l’intermédiaire des réseaux sociaux que ne le sont les lecteurs de la presse nationale.

Source :

« La Presse quotidienne régionale face aux enjeux du numérique », Godefroy Dang Nguyen, Sylvain
Dejean, Adrien Souquet, M@rsouin, Télécom Bretagne, 24 p., marsouin.org, septembre 2011.
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